STWORZ SW0JA
MISJE
BIZNESOWA

AGATA LIMANOWKA




Witaj!

Ciesze sie, ze czytasz tego e-booka, bo z olbrzymim prawdopodobienstwem jeste$
matym lub $rednim przedsiebiorcg albo tez zamierzasz nim dopiero zostaé, a ja
uwielbiam pracowac z takimi osobami jak Ty. Kazdy biznes, ktéry wchodzi na wyzszy

poziom to moje zrédto radosci i satysfakcji zawodowej.



Z przyjemnoscig podam Ci porcje praktycznej wiedzy, ktorg mozesz bez
zbednej i zawitej akademickiej teorii, konkretnie i szybko wdrozy¢ do swojego

biznesu.

Na poczatku krétko Ci sie przedstawie, zeby Cie nie zanudzag, za to na koncu
tego ebooka znajdziesz mojg krotkg biografie oraz linki, z ktorych dowiesz sie o mnie

jeszcze wiecej :-)

Nazywam sie Agata Limandwka i na co dzien szlifuje Diamenty. Tworze
strategie i modele biznesowe dla moich klientéw i pomagam im wznies¢ ich biznesy

na wyzszy poziom.

Pracuje z klientami, ktérzy majg mate i srednie biznesy. Jestem strategiem i
psychologiem biznesu, certyfikowanym mentor coachem ICF, trenerem |
przedsiebiorcg, jak réwniez autorem i wspoétautorem ponad 10 ksigzek oraz wielu

publikacji naukowych i popularnonaukowych.

Z przyjemnoscig dziele sie z moimi klientami i odbiorcami umiejetnosciami i
wiedzg z zakresu mojej praktyki, po to, zeby jak najszybciej i najprosciej mogli

osiggac swoje cele biznesowe.

Zapraszam Cie zatem do krotkiej nauki i dziatania. Wiedza bez praktycznego
zastosowania jest martwa. Dlatego nie wystarczy czegos wiedzieé, trzeba to jeszcze
wdrozy¢, czyli przej$¢ do dziatania, aby uzyska¢ od razu widoczne i pozytywne

efekty.

W tym e-booku krotko odpowiem Ci na pytania:

e Czym jest misja dla Twojego biznesu?
e Jakie sg jej funkcje i po co jest potrzebna?
e Jakie sg jej cele i zalety?

e Jak sformutowac swojg misje biznesowg w 3 prostych krokach?



Czym jest misja dla Twojego biznesu?

Misja jest podstawowym elementem kazdego, nawet najmniejszego biznesu.
Najprosciej rzecz ujmujgc - odpowiada na pytanie: po co istnieje Twoja firma?
W dalszej czesci tej publikacji podam Ci szczegoétowe pytania, ktore utatwig Ci jej
sformutowanie albo doprecyzowanie, jesli juz jg posiadasz, ale jeszcze nie jest przez
Ciebie do konca wyklarowana. To taka sytuacja, kiedy niby wiesz po co istnieje
Twoja firma, ale gdybys$ miat to ujg¢é w jednym zdaniu, to okazuje sie, ze za kazdym

razem brzmi ono nieco inaczej i trudno Ci jg jasno i doktadnie sprecyzowac.

Pozwdl, ze podam Ci kilka cytatow, ktdére pokazujg réozne ujecia definicji misiji.

Oto one:

"Misja odpowiada na fundamentalne pytanie, dlaczego istnieje dana firma i jakie
ma cele, atakze komu stuzg jejwyniki. Jest to poniekgd odpowiednik
egzystencjalnych pytan, ktére moze zadawacC sobie kazdy cztowiek: po co zyje?,

co chce osiaggnaé?"' Filozoficznie, prawda?

"Misja, to inaczej wspolne wartosci przyjmowane przez wszystkich pracownikow
i zarzad firmy™ W tej definicji mozesz zobaczy¢, ze bardzo istotne sg wspdlne

wartosci.

"Misja to szczegodlny powdd istnienia organizacji wyrdzniajgcy sie od wszystkich

innych"" A tutaj z kolei misja jest odpowiedzig na pytanie dlaczego firma istnieje.

"Misja okreSla role jakg spetnia przedsiebiorstwo na rzecz otoczenia. Role

nadzwyczajng, tzn. misja okre$la, co nadzwyczajnego, czego nie dajg inne firmy,

dostarcza moja firma. Te nadzwyczajne wartosci wigzg sie ze zrédtami przewagi
niv

konkurencyjnej™ W tym ujeciu podkreslony jest unikalny element, jakim jest to, co

wyroznia firme sposrod innych.

Czy teraz juz lepiej wiesz, czym jest misja? Jesli tak, to idzmy dalej — do Kkilku,
zapewne znanych Ci ze styszenia przyktadow misji. Jestem przekonana, ze jeSli

styszysz nazwe firmy, to w mys$lach niemal automatycznie dopowiadasz jej misje.



Przyktady mis;ji.

A zatem sprawdzmy.

»Z mitosci do piekna.” Apart

,Unimil sobie zycie.” Unimil

,Budujesz, remontujesz, urzgdzasz.” Castorama
,CO0 jeszcze mozemy dla Ciebie zrobi¢?” Eurobank

,Zycie ze smakiem.” Kamis

tatwo Ci byto odgadngé nazwe firmy? Przypominasz sobie reklamy w radiu, telewiz;ji,
internecie? Styszysz w glowie charakterystyczne melodie i przypominasz sobie
reklamy albo cate ich serie? To znaczy, ze sg one Swietnie, szeroko komunikowane i

niemal przenikajg do zbiorowej sSwiadomosci.

| na koniec jeszcze jedna misja.

»SZlifuje Diamenty.” Agata Limandwka

Znasz jg? ;-) To sSwietnie! :-)

Przejdzmy teraz do odpowiedzi na dwa kolejne pytania, ktére majg za cel pobudzic¢
Twojg motywacje do pracy nad wiasng misjg biznesowg. Jakie sg funkcje misji i po

co jest Ci ona w ogodle potrzebna w Twoim biznesie?



Szlifuje Diamenty.

Tworze strategie i modele
biznesowe dla moich klientéw
i pomagam im wzniesé ich biznesy

na wyzszy poziom.

Jakie sg funkcje misji?

Dobrze sformutowana misja Twojego przedsiebiorstwa powinna spetnia¢ kilka
podstawowych funkcji, ktére opierajg sie o wartosci. Te, ktore najbardziej liczg sie w

biznesie to jako$¢, innowacyjnosc¢ i satysfakcja klienta.

Po pierwsze misja powinna spetnia¢ funkcje biznesowg — firma istnieje przeciez po
to, zeby zarabia¢. Ta funkcja moze wyraza¢ sie np. w takich wartosciach jak

wytrwato$¢, skutecznos$é, profesjonalizm, dgzenie do celu.

Po drugie misja winna petni¢ funkcje rozwojowg. Mogg to wyrazac takie wartosci jak

kreatywnos¢, innowacyjnos¢, uczenie sie i nieustanne doskonalenie.

Po trzecie — funkcje racjonalng, ktéra dotyczy relacji z klientami i partnerami
biznesowymi. Moze by¢ okre$lona za pomocg takich wartosci jak komunikacja z

klientem, jakos¢ obstugi, partnerstwo.



| wreszcie po czwarte — misja powinna petni¢ funkcje zwigzane z wktadem na rzecz
innych. Wigze sie to z budowaniem wizerunku firmy odpowiedzialnej spotfecznie i

bedacej takiej w rzeczywistosci.

Teraz jasno widzisz, ze misja jest Scisle powigzana z wartosciami, ktére sg dla
Ciebie wazne w biznesie. Te z kolei dos¢ Scisle wigzg sie z Twoimi osobistymi
wartosciami. W 3 krokach, ktére dla Ciebie przygotowatam na koncu tego e-booka ta

czes¢ jest bardzo istotna i bedziesz musiat jej poswieci¢ diuzszg chwile.

Jakie s3 zalety misji?

Jesli masz dobrze sformutowang misje, to pozwala Ci ona ustali¢ kierunek dziatania,
a takze spdjng strategie dla Twojego biznesu i konsekwentnie jg realizowac. tatwiej
Ci tez utrzymaé porzadek w swoim biznesie. Dzieki jasno okreslonej misji Twoi
klienci postrzegajg Twojg firme jako bardziej warto$ciowa, jej wizerunek jest
wiarygodny, przez co zapewniasz sobie mocng pozycje na rynku.



Zalet jest o wiele wiecej. Dzieki jasno okreslonej misji masz jasno$¢ co do celdw,
ktore majg by¢ osiggniete. Wiesz, dokad dazysz, bo to misja nadaje kierunek
dziataniom w Twoim biznesie. Mozesz lepiej komunikowa¢ swdj biznes i okreslaé
jego pozycje na rynku. Mozesz stworzyC liste zasad, wedtug ktorych korzystasz z
zasobow, ktére posiadasz i z ktorych korzystasz w swojej firmie. Dzieki dobrej misji
tworzysz klimat i atmosfere swojego przedsiebiorstwa. Jesli masz pracownikow, to

moga oni tatwiej wyraza¢ wtasne potrzeby i oczekiwania.

Dzieki posiadaniu klarownej misji mozesz tatwiej formutowacC cele w operacyjng

strukture dziatania, ktéra odzwierciedla priorytety Twojej firmy.

Jesli masz juz swojg misje, to z pewnoscig mozesz wymienic jeszcze wiele innych
zalet istotnych dla Ciebie i Twojego biznesu. Sprobuj dodaé do tej listy jeszcze kilka

elementéw od siebie.

A jesli jeszcze jej nie masz albo nie jest ona zbyt klarowna, to zapraszam Cie do
kolejnej czesci tego e-booka, w ktérej przedstawie Ci kroki, ktére opracowatam i
stosuje w pracy z moimi klientami. Skorzystaj z tej metody, bo dzieki temu w prosty

sposob sformutujesz lub doprecyzujesz misje swojego biznesu.




Jak sformutlowaé swoja misje w 3 prostych

krokach?

Misja firmy to zatem nic innego jak ogét przyjetych wartoSci, ktére definiujg profil

przedsiebiorstwa.”

Z mojej wieloletniej pracy z klientami biznesowymi wynika jeden wazny

wniosek, ktory chce Ci tutaj przedstawic.

Otéz jesli jestes przedsiebiorcg to bez wzgledu na to, czy budujesz swoj
biznes w oparciu o marke osobistg czy marke Twojego biznesu, z catg pewnoscig
opierasz sie o wartosci, ktére sg wazne dla Ciebie w zyciu osobistym. Nawet jesli
Twoje wartosci biznesowe i osobiste nie pokrywajg sie w stu procentach, to z
pewnoscig sg bardzo podobne albo nawet identyczne. Roznica jest tylko taka, ze

majg one kontekst biznesowy i czasem inng kolejnosc¢.

Dlatego kroki, ktore dla Ciebie przygotowatam wyglgdajg nastepujgco. W
pierwszej kolejnosci poprosze Cie o wypisanie Twoich wartosci osobistych, potem
tych, ktére sg dla Ciebie wazne w biznesie. Nastepnie, na ich podstawie, dzieki

pytaniom pomocniczym, poprosze Cie o sformutowanie Twojej misji. | to wszystko! :-)

Przejdzmy zatem do 3 krokdw, dzieki ktorym misja Twojego biznesu stanie sie

klarowna.

Krok pierwszy. Wypisz liste wartosci.

Lista Twoich wartosci w zyciu prywatnym

1. Jakie sg Twoje wartosci w zyciu prywatnym? Wez czystg kartke albo Twoj

ulubiony notes i wypisz wszystkie, jakie przychodzg Ci do gtowy.



Jako inspiracje podaje Ci przyktadowg liste wartosci.

etyka kreatywnos¢ elastycznos¢ wrazliwo$¢ empatia opiekunczos¢ innowacyjnosé
punktualnosé troskliwos¢ rodzina wiara tolerancja niezalezno$¢ mitoS¢ przyjazn
bezpieczenstwo wolnos¢ prawda spéjnos¢ wewnetrzna bogactwo szacunek podziw
innych zdrowie rozwoj osobisty wyksztatcenie piekno entuzjazm odwaga pewnosé
siebie profesjonalizm ciekawos¢ partnerstwo optymizm szczeros¢ lojalnosc
uczciwos¢ kontakty miedzyludzkie zréwnowazony rozwoj zaangazowanie wrazliwosc

niesienie pomocy samorealizacja zaufanie satysfakcja

Nastepnie wybierz 5 (+/-1) najwazniejszych.

Zanim je zapiszesz, uporzadkuj je w rankingu od najwazniejszej do najmniej waznej

Twoim zdaniem.

Zapisz je na kartce w taki sposob:

Moje wartosci w zyciu prywatnym:
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Krok drugi
Lista Twoich wartosci w zyciu zawodowym

Jakie sg Twoje wartosci w zyciu zawodowym? Wypisz wszystkie, jakie przychodzg Ci

do gtowy.

Mozesz znodw oprzec sie o przyktadowg liste:

etyka kreatywnos¢ elastycznos¢ wrazliwos¢ empatia opiekunczos¢ innowacyjnosc
punktualnos¢ troskliwos¢ rodzina wiara tolerancja niezaleznoS¢ mito$¢ przyjazn
bezpieczenstwo wolnos¢ prawda spéjnos¢ wewnetrzna bogactwo szacunek podziw
innych zdrowie rozwdj osobisty wyksztatcenie piekno entuzjazm odwaga pewnosé
siebie profesjonalizm ciekawos¢ partnerstwo optymizm szczeros¢ lojalnosc
uczciwosc kontakty miedzyludzkie zrownowazony rozwoj zaangazowanie wrazliwosc

niesienie pomocy samorealizacja zaufanie satysfakcja

Nastepnie wybierz 5 (+/-1) najwazniejszych.

Zanim je zapiszesz, uporzadkuj je w rankingu od najwazniejszej do najmniej waznej

Twoim zdaniem.

Zapisz je na kartce w taki sposob:

Moje wartosci w zyciu zawodowym
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Nastepnie przyjrzyj sie obu listom wartosci. Co widzisz?

Zapisz na kartce swoje wnioski.

Krok trzeci

Sformutuj Twoja misje

Przyjrzyj sie liscie ,Moje wartosci w zyciu zawodowym” oraz swoim wnioskom, kiedy
poréwnywates swoje wartosci prywatne i zawodowe i zapisz najpierw w Kkilku

zdaniach, a potem jednym krétkim zdaniem swojg misje.

Wiem, ze to brzmi prosto, ale nie jest proste do wykonania, dlatego potraktuj to jak
proces i napisz kilka wersji swojej misji w oparciu o liste wartosci w Twoim biznesie

oraz o wnioski, ktére zapisates.

Zapewne bedziesz potrzebowat kilku dni, zeby Twoja misja sobie ,odlezata”, a Ty
mogt nabrac dystansu i sformutowaé w jednym krétkim zdaniu. Dlatego no$ ze sobg
kartke lub notes, bo by¢é moze doznasz ol$nienia w najmniej oczekiwanym
momencie, poczujesz, ze to jest wtasnie to i bedziesz chciat jg zapisa¢. Koniecznie to
zrob, bo nasze mysli sg ulotne i szkoda bytoby straci¢ co$ tak pieknego, czym jest

Twoja gotowa, klarowna i jasna misja biznesowa :-)

Gotowy?
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A wiec zaczynamy. Podam Ci kilka pomocniczych pytan, dzieki ktérym bedzie Ci

tatwiej zacza¢ formutowa¢ Twojg misje.

Oto one:

Co chcesz osiggng¢ w swoim biznesie?
Po co istnieje Twoja firma?
Do czego dazysz?

Jakg warto$¢ mozesz da¢ swoim klientom?

Jaka jest Twoja firma?

Jaka powinna by¢?

Dla kogo jest firma?

Jaki jest jej cel istnienia?

Jakie potrzeby klientow zaspokaja?

W jaki sposob je zaspokaja?

Jaki jest jej wkiad dla spoteczenstwa?

Moja misja:
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Moje gratulacje! Masz swojg misje biznesowg! Dziataj i rozwijaj swodj biznes

skutecznie!

A jesli chcesz pokrecic swoj biznes, mieC wiecej klientow, zarabia¢ wiecej, to
zapraszam Cie na konsultacje. Wspdlnie ustalimy, co mozemy zrobi¢ dla Twojego

biznesu.

Zapraszam Cie do kontaktu: kontakt@agatalimanowka.pl

Agata Limanowka

Gdzie jeszcze mnie znajdziesz?

Oto miejsca, gdzie jestem:

Moja strona z blogiem: www.agatalimanowka.pl

Strona projektu Doskonale Niedoskonali: www.doskonaleniedoskonali.pl

Sklep z ksigzkami i darmowymi materiatami: www.dndsklep.pl

Zobacz jak pracuje na YouTube:https://www.youtube.com/watch?v=RdtnMrkincQ

Zajrzyj na moj fanpage: https://www.facebook.com/agatalimanowkapl/

Co tydzien dostarczam Ci porcje wiedzy dla Twojego biznesu w cyklu
#EskpertPoniedziatek.

Followuj mnie na Instagramie:_https://www.instagram.com/agatalimanowkapl/

| na koniec obiecana notka biograficzna :-)
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Agata Limanéwka

Strateg. Psycholog i praktyk biznesu, trener rozwoju osobistego, certyfikowany
mentor i coach ICF. Autor i wspofautor 10 ksigzek, w tym poradnika
psychologicznego ,,Od stresu do sukcesu”, cyklu ksigzek ,Doskonale niedoskonali”,
wielu publikacji naukowych i popularnonaukowych, absolwent studiow doktorskich i

podyplomowych, wyktadowca, pomystodawca projektu Doskonale Niedoskonali.

Jej misjg to szlifowanie Diamentow, co robi na kilka sposobow.

Jako mentor coach tworzy kreatywne strategie i modele biznesowe, a takze produkty
i ustugi dla przedsiebiorcow — od fizycznych produktow jak np. ksigzki, az do
niematerialnych jak ustugi konsultacji, kursy czy szkolenia.

W praktyce psychologa biznesu, trenera i rekrutera, wspotpracuje z korporacjami,

instytucjami panstwowymi i wtascicielami bizneséw. Z powodzeniem tworzy dla nich

szkolenia dedykowane, programy szkoleniowe (ponad 3000 h praktyki) oraz projekty
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http://icf.org.pl/pl,c1026,agata-limanowka.html

rekrutacyjne. Sg one skierowane dla kadry menedzerskiej wyzszego i Sredniego

szczebla oraz szeregowych pracownikéw. Najwigekszy z nich objgt ponad 2000 os6b.

Jako twoérca idei doskonatej niedoskonatosci wraz z Doskonale Niedoskonatymi
autorami i cztonkami spoteczno$ci oraz dzigki eventom, jak konferencja w Oxfordzie,
aktywnie pomaga odkrywa¢ innym jak — bedgc Doskonale Niedoskonatym -—

0siggnagc sukces w zyciu i biznesie i by¢ szczesliwym.

Specjalizuje sie w prowadzeniu szkolen z zakresu komunikacji, sprzedazy, obstugi
klienta, oraz kompetencji i umiejetnosci liderskich, radzenia sobie ze stresem (tylko z

tego tematu przeszkolita stacjonarnie kilkanascie tysiecy uczestnikow).

W swojej pracy postepuje zgodnie ze standardami kodeksu etyczno-zawodowego
psychologa i kodeksu etycznego ICF. Jest zaangazowana spotecznie, 10% swojej

pracy wykonuje pro bono.

Ludzie — ich umyst i zachowania, a takze dgzenie do ulepszania siebie, fascynowaty
ja od zawsze. | ta pasja towarzyszy jej niezmiennie od poczatku pracy zawodowej.
Cechuje jg nie tylko profesjonalizm, ale takze pozytywne nastawienie, ciepto i
poczucie humoru, a takze umiejetnos¢ koncentracji na swoich klientach, co zbudza

ich zaufanie oraz daje poczucie komfortu i bezpieczenstwa podczas wspdlnej pracy.

Zrédta:

! Dlaczego przedsigbiorstwo potrzebuje wizji?, Zarzgdzanie na $wiecie, 1996, nr 11.
"W. Stochowski, Jak definiowa¢ misje, Przeglad Organizacji, 1994, nr 11.
iy AL F. Stoner, C. Wankel, Kierowanie, PWE, Warszawa 1992, s. 96.

Vv Z. Pierscionek, Strategie rozwoju firmy, PWE, Warszawa 1996, s. 116.
V' P. Cardona, C. Rey “Zarzadzanie poprzez misje”
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