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Witajl

Ciesze sie, ze czytasz tego e-booka, bo z

olbrzymim prawdopodobienstwem jestes
matym lub srednim przedsiebiorcg albo tez
zamierzasz nim dopiero zostac, a ja uwielbiam
pracowac z takimi osobami jak Ty. Kazdy
biznes, ktoéry wchodzi na wyzszy poziom to
moje zrodto radosci i satysfakcji zawodowej.



Z PRZYJEMNOSCIA PODAM CI PORCJE PRAKTYCZNE) WIEDZY,
KTORA MOZESZ BEZ ZBEDNEJ | ZAWILE) AKADEMICKIE) TEORII,

KONKRETNIE | SZYBKO WDROZYC DO SWOJEGO BIZNESU.

Na poczatku krétko Ci sie przedstawie, zeby Cie nie
zanudzad, za to na koncu tego ebooka znajdziesz moja
krotka biografie oraz linki, z ktdrych dowiesz sie o mnie
jeszcze wiecej

Nazywam sie Agata Limandwka i na co dzien szlifuje
Diamenty. Tworze strategie i modele biznesowe dla moich
klientdw i pomagam im wznies¢ ich biznesy na wyzszy
poziom.

Pracuje z klientami, ktérzy maja mate i srednie biznesy.
Jestem strategiem i psychologiem biznesu,
certyfikowanym mentor coachem ICF, trenerem i
przedsiebiorcy, jak rdwniez autorem i wspotautorem
ponad 10 ksigzek oraz wielu publikacji naukowych i
popularnonaukowych.

Z przyjemnoscia dziele sie z moimi klientami i odbiorcami
umiejetnosciami i wiedzg z zakresu mojej praktyki, po to,
zeby jak najszybciej i najprosciej mogli osiggac swoje cele
biznesowe.




Lapraszam Cie zatem do
krotkiej nauki i dziatania.

Wiedza bez praktycznego
zastosowania jest martwa.
Dlatego nie wystarczy czegos
wiedzied, trzeba to jeszcze
wdrozyé, czyli przejsc¢ do dziatania,
aby uzyskad od razu widoczne i

pozytywne efekty.

W tym e-hooku krotko odpowiem Ci na pytania:

« Czym jest misja dla Twojego biznesu?
< Jakie s3 jej funkcje i po co jest potrzebna?
< Jakie s3 jej cele i zalety?

« Jak sformutowac swojq misje biznesowa w 3 prostych krokach?




Czym jest misja dla Twojego biznesu?

Misja jest podstawowym elementem kazdego, nawet najmniejszego
biznesu. Najprosciej rzecz ujmujac - odpowiada na pytanie: po co
istnieje Twoja firma? W dalszej czesci tej publikacji podam Ci
szczegdtowe pytania, ktére utatwia Ci jej sformutowanie albo
doprecyzowanie, jesli juz jg posiadasz, ale jeszcze nie jest przez
Ciebie do konca wyklarowana. To taka sytuacja, kiedy niby wiesz po
co istnieje Twoja firma, ale gdybys miat to uja¢ w jednym zdaniu, to
okazuje sie, ze za kazdym razem brzmi ono nieco inaczej i trudno Ci

ja jasno i doktadnie sprecyzowac.

Pozwdl, ze podam Ci kilka cytatdw, ktdre pokazujg rézne ujecia definicji misji.

Oto one:

CYTAT #1

"Misja odpowiada na
fundamentalne pytanie,
dlaczego istnieje dana firma i
jakie ma cele, a takze komu
stuza jej wyniki. Jest to
poniekad odpowiednik
egzystencjalnych pytan, ktore
moze zadawac sobie kazdy
cztowiek: po co zyje?, co chce
osiagnac?" i Filozoficznie,
prawda?




CYTAT #2

"Misja, to inaczej wspdlne
wartosci przyjmowane przez

wszystkich pracownikdw i
zarzad firmy"ii W tej definicji
L mozesz zobaczyé, ze bardzo

istotne sa wspdlne wartosci.

CYTAT #3

"Misja to szczegdlny powdd

istnienia organizacji

wyrdzniajacy sie od
wszystkich innych"iii A tutaj z
kolei misja jest odpowiedzia
na pytanie dlaczego firma

istnigje.




CYTAT #4

"Misja okresla role jaka
spetnia przedsiebiorstwo na
rzecz otoczenia. Role
nadzwyczajna, tzn. misja
okresla, co nadzwyczajnego,
czego nie dajg inne firmy,
dostarcza moja firma. Te
nadzwyczajne wartosci wiaza
sie ze zrédtami przewagi
konkurencyjnej"iv W tym
ujeciu podkreslony jest
unikalny element, jakim jest
to, co wyrdznia firme sposrod

innych.

Czy teraz juz lepiej wiesz, czym jest misja? Jesli tak, to idzmy dalej — do kilku,
zapewne znanych Ci ze styszenia przyktaddw misji. Jestem przekonana, ze
jesli styszysz nazwe firmy, to w myslach niemal automatycznie
dopowiadasz jej misje.

Przyktady misji.

,Z mitosci do piekna.” Apart
~Unimil sobie zycie.” Unimil
~Budujesz, remontujesz, urzadzasz.” Castorama

,Co jeszcze mozemy dla Ciebie zrobi¢?” Eurobank

IENEENIRNIR

,Zycie ze smakiem.” Kamis



tatwo Ci byto odgadnad nazwe firmy? Przypominasz sobie
reklamy w radiu, telewizji, internecie? Styszysz w gtowie
charakterystyczne melodie i przypominasz sobie reklamy albo
cate ich serie? To znaczy, ze sg one Swietnie, szeroko

komunikowane i niemal przenikaja do zbiorowej Swiadomosci.

| na koniec jeszcze jedna misja: Szlifuje Diamenty.”
Agata Limanowka

Znasz j3? ;-) To Swietnie! :-)

Przejdzmy teraz do odpowiedzi na dwa kolejne pytania,
ktore maja za cel pobudzi¢ Twojg motywacje do pracy
nad wtasna misja biznesowa. Jakie sa funkcje misji i po co

jest Ci ona w ogdle potrzebna w Twoim biznesie?




Jakie sg funkcje misji?

Dobrze sformutowana misja Twojego
przedsiebiorstwa powinna spetniac kilka
podstawowych funkgcji, ktore opieraja sie o wartosci.
Te, ktdre najbardziej licza sie w biznesie to jakosé,
innowacyjnos¢ i satysfakcja klienta.

Po pierwsze misja powinna spetniac funkcje
biznesowa — firma istnieje przeciez po to, zeby
zarabiad. Ta funkcja moze wyrazad sie np. w takich
wartosciach jak wytrwatosé, skutecznosé,
profesjonalizm, dazenie do celu.

Po drugie misja winna petni¢ funkcje rozwojowa.
Moga to wyrazad takie wartosci jak kreatywnoscé,
innowacyjnosé, uczenie sie i nieustanne doskonalenie.

Po trzecie — funkcje racjonalng, ktéra dotyczy relacji z
klientami i partnerami biznesowymi. Moze by¢
okreslona za pomoca takich wartosci jak komunikacja
z klientem, jakos¢ obstugi, partnerstwo.




| Wreszcle...

Po czwarte — misja powinna petnié funkcje zwigzane z wktadem na
rzecz innych. Wiaze sie to z budowaniem wizerunku firmy

odpowiedzialnej spotecznie i bedacej takiej w rzeczywistosci.

Teraz jasno widzisz, ze misja jest Scisle powigzana z wartosciami,
ktére sa dla Ciebie wazne w biznesie. Te z kolei dos¢ scisle wiaza sie
z Twoimi osobistymi wartosciami. W 3 krokach, ktére dla Ciebie
przygotowatam na koncu tego e-booka ta czesc jest bardzo istotna i

bedziesz musiat jej poswiecic¢ dtuzsza chwile.




Jakie s3 zalety misji?

Jesli masz dobrze sformutowang
misje, to pozwala Ci ona ustali¢
kierunek dziatania, a takze spdjna
strategie dla Twojego biznesu i
konsekwentnie jg realizowac.

t atwiej Ci tez utrzymacd porzadek
w swoim biznesie. Dzieki jasno
okreslonej misji Twoi klienci
postrzegaja Twoja firme jako
bardziej wartosciowa, jej wizerunek
jest wiarygodny, przez co
zapewniasz sobie mocna pozycje
na rynku.

Zalet jest o wiele wiecej. Dzieki
jasno okreslonej misji masz
jasnos¢ co do celdw, ktdre maja
byc osiggniete. Wiesz, dokad
dazysz, bo to misja nadaje
kierunek dziataniom w Twoim
biznesie. Mozesz lepiegj
komunikowac swdj biznes i
okreslac jego pozycje na rynku.
Mozesz stworzy¢ liste zasad,
wedtug ktérych korzystasz z
zasobow, ktdre posiadaszi z
ktorych korzystasz w swojej
firmie. Dzieki dobrej misji tworzysz
klimat i atmosfere swojego
przedsiebiorstwa. Jesli masz
pracownikdw, to moga oni tatwiej
wyrazac wiasne potrzeby i
oczekiwania.

Dzieki posiadaniu klarownej misji mozesz tatwiej formutowac cele
w operacyjng strukture dziatania, ktora odzwierciedla priorytety Twojej firmy.

Jesli masz juz swoja misje, to z pewnoscig mozesz wymienic jeszcze wiele

innych zalet istotnych dla Ciebie i Twojego biznesu. Sprébuj dodac do tej

listy jeszcze kilka elementdw od siebie.

A jesli jeszcze jej nie masz albo nie jest ona zbyt klarowna, to zapraszam

Cie do kolejnej czesci tego e-booka, w ktorej przedstawie Ci kroki, ktore

opracowatam i stosuje w pracy z moimi klientami. Skorzystaj z tej metody,

bo dzieki temu w prosty sposdb sformutujesz lub doprecyzujesz misje

swojego biznesu.



Jak sformutowac swoja misje w 3 prostych
krokach?

Misja firmy to zatem nic innego jak ogdt przyjetych wartosci, ktére
definiujg profil przedsiebiorstwa.v

Z mojej wieloletniej pracy z klientami biznesowymi wynika jeden
wazny whniosek, ktéry chce Ci tutaj przedstawid.

Ot6z jesli jestes przedsiebiorca to bez wzgledu na to, czy budujesz
swoj biznes w oparciu o marke osobista czy marke Twojego
biznesu, z cata pewnoscig opierasz sie o wartosci, ktére sa wazne
dla Ciebie w 2zyciu osobistym. Nawet jesli Twoje wartosci
biznesowe i osobiste nie pokrywaja sie w stu procentach, to z
pewnoscia sg bardzo podobne albo nawet identyczne. Rdznica jest
tylko taka, ze maja one kontekst biznesowy i czasem inna kolejnosé.

Dlatego kroki, ktére dla Ciebie przygotowatam wygladaja nastepujaco.
W pierwszej kolejnosci poprosze Cie o wypisanie Twoich wartosci
osobistych, potem tych, ktdére sg dla Ciebie wazne w biznesie.
Nastepnie, na ich podstawie, dzieki pytaniom pomocniczym, poprosze
Cie o sformutowanie Twojej misji. | to wszystko! :-)

Przejdzmy zatem do 3 krokow, dzieki ktérym misja Twojego biznesu
stanie sie klarowna.



Krok pierwszy: wypisz liste wartosci.

1. Jakie sg Twoje wartosci w zyciu prywatnym? Wez czysta kartke
albo Twdj ulubiony notes i wypisz wszystkie, jakie przychodzg Ci do

gtowy.

Jako inspiracje podaje Ci przyktadowa liste wartosci:

etyka kreatywnos¢ elastycznosc¢ wrazliwosc¢ empatia opiekuriczosc
innowacyjnosc¢ punktualnosc troskliwosé rodzina wiara tolerancja
niezaleznos¢ mitosé przyjazn bezpieczenstwo wolnos¢ prawda
spodjnos¢ wewnetrzna bogactwo szacunek podziw innych zdrowie
rozwoj osobisty wyksztatcenie piekno entuzjazm odwaga pewnos¢
siebie profesjonalizm ciekawos¢ partnerstwo optymizm szczerosc
lojalnosé uczciwosc¢ kontakty miedzyludzkie zrownowazony rozwoéj
zaangazowanie wrazliwosc niesienie pomocy samorealizacja

zaufanie satysfakcja



NASTEPNIE WYBIERZ 5 (+/-1)
NAJWAZNIEISZYCH.

Zanim je zapiszesz, uporzadkuj
je w rankingu od najwazniejszej
do najmniej waznej Twoim
zdaniem.

Zapisz je na kartce w taki
sposodb:

Moje wartosci w zyciu

prywatnym:

. SZACUNECK...cveeieiereeerecanrecensecans
. harmonNia.... . eeceeceeeeeeereeennnes

1
2
3. estetyka...cccovvreeeeeeeeieeececcrinnnee
4.
5.




Krok drugi. Lista Twoich wartosci w zyciu zawodowym

Jakie sg Twoje wartosci w zyciu zawodowym? Wypisz wszystkie,
jakie przychodza Ci do gtowy.

Mozesz zndw oprzed sie o przyktadowa liste:

etyka kreatywnos¢ elastycznosc¢ wrazliwosc¢ empatia opiekuriczosé
innowacyjnosc¢ punktualnosc troskliwos¢ rodzina wiara tolerancja
niezaleznos¢ mitos¢ przyjazn bezpieczenstwo wolnos¢ prawda
spojnos¢ wewnetrzna bogactwo szacunek podziw innych zdrowie
rozwoj osobisty wyksztatcenie piekno entuzjazm odwaga pewnosc¢
siebie profesjonalizm ciekawos¢ partnerstwo optymizm szczerosc
lojalnos¢ uczciwosé kontakty miedzyludzkie zréwnowazony rozwoj
zaangazowanie wrazliwosc¢ niesienie pomocy samorealizacja

zaufanie satysfakcja.
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. estetyka.....ccoovviiviiiiiiriiiicccccceee
. satysfakcja....cccceeeeieieiiieiiieceicnnnnn.
. UCZCIWOSCuuueeeeerreeecneneecsnnnenenns
. unikatowosC........uuuuereereeeeeeennn.

O 0P WNPR

Nastepnie przyjrzyj sie obu
listom wartosci. Co widzisz?
Zapisz na kartce swoje
wnioski.

NASTEPNIE WYBIERZ 5 (+/-1)
NAJWAZNIEISZYCH.

Zanim je zapiszesz, uporzadkuj
je w rankingu od najwazniejszej
do najmniej waznej Twoim
zdaniem.Zapisz je na kartce
w taki sposdb:

Moje wartosci w zyciu

zawodowym




Najwazniejszymi wartosciami , ktore przyswiecajg mi w zyciu
jest szeroko rozumiany szacunek zaréwno do przyrody jak i
cztowieka. Estetyka, harmonia, jakos¢ i mitosé do wszystkiego
co piekne, twdrcze, unikatowe.

Chce inspirowad do odkrywania nowej jakosci zycia, aby
ludzie czuli sie luksusowo, niekonwencjonalnie, szukali
oryginalnosci i potrafili docenic¢ unikatowosc.

Zalezy mi, aby ludzie zwracali wieksza uwage na przestrzen,
ktéra ich otacza.

Chce pomodc ludziom o wysokim poczuciu piekna odnalez¢
wolnosé w kreowaniu swojego miejsca i spersonalizowaniu
whnetrza, w ktérych przebywaja. Moja sztuka ma dawac site,
ma dziatac jak amulet.

Czuje odpowiedzialnosé, aby wykorzystywac przedmioty z
recyklingu, ktére powtdrnie stang sie “zywe”.




-
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Krok trzeci. Sformutuj Twoja misje

Przyjrzyj sie liscie ,Moje wartosci w zyciu zawodowym” oraz swoim
whioskom, kiedy poréwnywates swoje wartosci prywatne i zawodowe
i zapisz najpierw w kilku zdaniach, a potem jednym krétkim zdaniem swoja

misje.

Wiem, ze to brzmi prosto, ale nie jest proste do wykonania, dlatego
potraktuj to jak proces i napisz kilka wersji swojej misji w oparciu o liste

wartosci w Twoim biznesie oraz o wnioski, ktore zapisates.

Zapewne bedziesz potrzebowat kilku dni, zeby Twoja misja sobie
»odlezata”, a Ty mégt nabrac dystansu i sformutowad w jednym krétkim
zdaniu. Dlatego nos ze sobag kartke lub notes, bo by¢é moze doznasz
ol$nienia w najmniej oczekiwanym momencie, poczujesz, ze to jest wtasnie
to i bedziesz chciat jg zapisad. Koniecznie to zrdb, bo nasze mysli sg ulotne

i szkoda bytoby stracic¢ cos tak pieknego, czym jest Twoja gotowa, klarowna

| Jasna misja biznesowa :-)



MOJE GRATULACJE!

Masz swoja misje biznesowa! Dziataj i rozwijaj swoj biznes skutecznie!




Jesli chcesz podkrecic swoj biznes, miec wiecej klientow,
Zarabiac wiecej, to zapraszam Cie na bezptatne
konsultacje hiznesowe.

Larezerwuj rozmowe Z moim zespotem:
KLIKNID TUTAL.
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